
一般質問｜要点資料

日田市の観光 令和6年3月定例会

情報発信と受入れ環境を両輪に、訪れた人がまた来たくなる日田へ

状況を把握

海外からの注目が高まる一
方、案内表示・移動・予…

→
質問する

観光DX、外国人向け案内、
豆田町の受入れ環境、…

→
市の答え

市はデジタルチケットや登
録店舗特典を進め、豆田…

→
次を確認

満足度、再訪率、消費額を
確認し、受入れ環境の改…

一目でわかる｜問題・質問・市の答え

問題

海外からの注目が高まる一方、案内表
示・移動・予約情報など旅中の不便は
悪評にもつながります。

質問

観光DX、外国人向け案内、豆田町の
受入れ環境、入湯税の使途を質問しま
した。

市の答え

市はデジタルチケットや登録店舗特典
を進め、豆田町の滞在環境整備と情報
発信に取り組むと答えました。

最重要の到達点 来訪者数だけでなく、滞在中の不便を減らし、再訪と地域消費につなげること

次に確認すること｜方針・必要な接続・未定・実績

市の方針 電子チケットと市内登録店の特典を開始予定

必要な接続 交通・案内・店舗情報を一つにつなぎ、旅行前後の発信と一致させる

未定・課題 DX施策が駅を経由しない自家用車利用者へ届くかは未定

今後の実績確認 満足度、再訪率、消費額を確認し、受入れ環境の改善へ反映

議事にある具体事項

・旅行者の約8割が自家用車で来訪
・令和6年度入湯税当初予算：3,579万7千円
・電子チケットに市内店舗特典を追加予定
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